
Metroradio Finland Oy:n käyttöehdot

1. Yleistä
Alla olevia käyttöehtoja sovelletaan Metroradio Finland Oy:n alla toimivissa medioissa, jotka ovat:
Radio Suomipop, Groove FM ja Metro FM. Käyttöehdot koskevat soveltuvin osin myös radioiden Facebook-sivustoja 
sekä www-sivuja.

Lähettämällä viestin numeroon 16323 kuluttaja sitoutuu alla oleviin käyttöehtoihin:

Palvelut toimivat kaikissa suomalaisissa matkapuhelinliittymissä.
Viestit lähetetään numeroon 16323. 
Onnistuneesta viestin vastaanottamisesta kuluttaja saa paluuviestin.
Viestien hinta laskutetaan vasta paluuviestin yhteydessä.

Epäonnistuneita viestejä ei laskuteta.

1.1. Viestien julkaisu
Metroradio Finland Oy:n mobiili-palveluihin lähetetyistä viesteistä osa tai koko viesti, voidaan julkaista yllämainittujen 
radioiden Facebook- ja www-sivuilla. 
Julkaisemisessa voidaan käyttää myös muita verkkotunnuksia (domain), jotka Metroradio Finland Oy tai sen radiot 
omistavat. Metroradio Finland Oy:n toimitus ja henkilökunta varaavat oikeuden päättää sekä valita viestit, joita 
käytetään kulloinkin toimituksellisissa yhteyksissä.

Palvelu toimitetaan sitoumuksetta. Metroradio Finland Oy vastaa palvelun toimituksellisen sisällön lainmukaisuudesta 
ja pyrkii mahdollisimman korkeatasoiseen palveluun, mutta ei takaa palvelun tai sen osien oikeellisuutta tai palvelun 
toimintavarmuutta. 

Metroradio Finland Oy ei vastaa Asiakkaiden Palveluun toimittamasta sisällöstä. Metroradio Finland Oy:llä ei ole 
vastuuta välittömistä tai välillisistä vahingoista. Metroradio Finland Oy:llä on oikeus lisätä, muuttaa ja poistaa osia 
mobiili-palvelusta tai lopettaa palvelun ylläpitäminen osittain tai kokonaisuudessaan.

2. Tekniikka ja kustannukset
Palveluiden käyttö edellyttää puhelinliittymää / tai selainta ja yhteyden muodostamiseen tarvittavia 
tietoliikenneohjelmia sekä asianmukaisia tietoliikenneyhteyksiä, joista aiheutuvat kustannukset maksaa Asiakas.
Ohjelmien tai palveluiden virheettömyyttä tai keskeytyksetöntä toimivuutta ei taata. 
Metroradio Finland Oy tai sen lisenssinantajat / alihankkijat eivät missään olosuhteissa vastaa mahdollisista 
vahingoista, jotka aiheutuvat käytettävälle puhelin-/ tietokonejärjestelmälle tai siinä oleville tiedoille mukaan lukien 
tietoturvallisuusriskit (virukset, tietovarkaudet yms.). 

3. Oikeudet
Palvelun sisältö on suojattu tekijänoikeuslain mukaisesti. 
Palvelun kaikki oikeudet, tekijänoikeudet mukaan lukien, ovat Metroradio Finland Oy:llä tai muilla palveluun tietoa 
tuottavilla tiedontuottajilla. 
Asiakkaan toimittaman materiaalin kaikki tekijänoikeudet ja lähioikeudet (ml. edelleen luovutusoikeus ja 
muunteluoikeus) siirtyvät aineiston toimittamisella radiolle. 
Metroradio Finland Oy pidättää itsellään kaikki oikeudet www-sivujen ja mobiili-palveluiden sisältöön ellei sivuilla 
toisin ole mainittu. 

4. Vastuu sisällöstä
Metroradio Finland Oy:n tuottama sisältö
Metroradio Finland Oy ja sen radiot vastaavat palveluun itse tuottamansa aineiston sisällöstä, tekijänoikeuksista ja 
muista immateriaalioikeuksista. Metroradio Finland Oy ja sen radiot eivät vastaa Palvelun muusta sisällöstä eikä muusta 
palvelun kautta tai avulla toimitettavasta tai saatavasta sisällöstä.
Metroradio Finland Oy ja sen radiot eivät vastaa asiakkaan palveluun lähettämän materiaalin tai toisen 
palveluntarjoajan palvelusta tai sisällöstä, niihin liittyvistä tekijänoikeuksista tai muista immateriaalioikeuksista miltään 
osin siinäkään tapauksessa, että tähän palveluun pääsee Metroradio Finland Oy:n ja sen radioiden palveluiden kautta 
linkillä tai muulla tavoin.

Asiakkaan toimittama sisältö
Asiakas vastaa palvelun käytöstä sekä palveluun toimittamastaan tai sen kautta muille käyttäjille ja muihin 
tietoverkkoihin jakamastaan materiaalista ja siitä, ettei palvelun käyttö tai em. materiaali loukkaa kolmannen tekijän-, 
teollis- ja muita suojattuja oikeuksista tai ole näiden käyttöehtojen, lain tai hyvän tavan vastaista tai aiheuta haittaa tai 



häiriötä verkolle, Metroradio Finland Oy:lle tai sen radioille sekä yhteistyökumppaneille tai asiakkaille. Kuluttaja 
sitoutuu korvaamaan edellä mainituille tämän kohdan vastaisesta käytöstä mahdollisesti aiheutuvat kustannukset ja 
vahingon.
Mikäli asiakas toimittaa palveluun kuva- tai videomateriaalia, asiakas vastaa siitä, että hänellä on kaikki tarvittavat 
tekijän- ja muut oikeudet lähettämäänsä materiaaliin. 
Metroradio Finland Oy ja sen radioilla on oikeus omassa harkinnassaan olla julkaisematta asiakkaan palveluun 
toimittamaa materiaalia sekä poistaa palvelusta jo julkaistu materiaali.
Viestin lähettäjä, lähettämällä viestin palveluun, antaa samalla Metroradio Finland Oy ja sen radioille oikeuden 
muokata, kopioida, julkaista tai olla julkaisematta kokonaan tai osittain sellaista aineistoa, jonka asiakas on lähettänyt 
palveluun.

5. Henkilötietojen käyttö
Henkilötietojen käsittelyssä ja rekisteröinnissä menetellään henkilötietolain edellyttämällä tavalla. 
Rekisteröityneet asiakkaat ovat Metroradio Finland Oy:n ja sen radioiden asiakasrekisterissä, jossa olevia tietoja 
käytetään asiakassuhteen ylläpitoon ja hoitoon sekä muihin vastaaviin palveluun liittyviin tarkoituksiin. 
Asiakkaan antamia yhteystietoja (kuten sähköpostiosoitetta ja/tai matkapuhelinnumeroa) ei käytetä tai luovuteta 
suoramarkkinointitarkoituksiin, eikä kolmansille osapuolille, ilman asiakkaan antamaa nimenomaista suostumusta.

Arkaluontoisia tietoja Metroradio Finland Oy ja sen radiot eivät kerää, eivätkä ne käsittele henkilötietolain tarkoittamia 
asiakasta koskevia arkaluonteisia henkilötietoja.
Privacy policy palvelun sisällön käytön seuraamiseksi asiakkaan tietokoneelle saatetaan ajoittain siirtää ns. evästeitä 
("cookies"). Evästeillä kerätään tietoja siitä, miten ja milloin palvelua käytetään. 
Tietojen avulla palvelua kehitetään edelleen asiakkaita paremmin palvelevaksi. Lisäksi tietoja hyödynnetään Palvelun 
kävijämäärien seurannassa Metroradio Finland Oy:n ja sen radioiden ja yhteistyökumppaneiden toimesta. Evästeillä 
kerättävillä tiedoilla ei tunnisteta yksittäistä asiakasta.

Tietoturva 
Henkilötiedot säilytetään asianmukaisesti Metroradio Finland Oy:n ja sen radioiden palvelimilla. Kaikki kerätyt tiedot 
säilytetään luottamuksellisina. Metroradio Finland Oy ja sen radiot pyrkivät erilaisin teknisin toimenpitein ja niitä 
edelleen kehittämällä estämään ja minimoimaan uhkat koskien luvatonta pääsyä tietoihin, niiden väärinkäyttöä sekä 
mahdollista epätarkkuutta. Mikään tekninen järjestelmä ei ole täysin turvallinen tietokonejärjestelmien väärinkäyttäjiä 
vastaan ja tietojen toimittamiseen sekä käsittelyyn liittyy aina riskejä riippumatta siitä, miten tietoja kerätään ja 
käsitellään.

6. Käyttökatkot
Käyttökatkot ovat mahdollisia huollon, liiallisen kuormituksen tai muun syyn vuoksi. Metroradio Finland Oy ja sen 
radiot pyrkivät informoimaan käyttökatkoista, vaikka se tai sen lisenssinantajat eivät vastaa mahdollisista 
käyttökatkojen aiheuttamista katoamisista tai keskeytyksistä palveluun tai sen osaan. Metroradio Finland Oy:llä ja sen 
radioilla, ei ole vastuuta palvelun keskeytyksistä eivätkä korvaa asiakkaalle palvelun keskeytyksestä mahdollisesti 
aiheutuvaa haittoja, vahinkoja tai ylimääräisiä kustannuksia.

7. Käyttöehtojen muutokset
Metroradio Finland Oy ja sen radiot varaavat kaikki oikeudet yksipuolisesti muuttaa näitä käyttöehtoja. Muutokset 
tulevat voimaan, kun Metroradio Finland Oy tai sen radiot ilmoittavat siitä palveluun liittyvällä www-sivulla ja ehdot 
ovat olleet palvelussa viikon nähtävillä. Lainsäädäntö- ja viranomaistoimista aiheutuvat muutokset astuvat voimaan 
välittömästi niiden voimaantulohetkenä.

8. Ylivoimainen este
Ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa Metroradio Finland Oy:n noudattamasta tämän sopimuksen velvoitteita 
esteen keston ja kohtuullisen ajan esteen poistumisen jälkeen, kunnes velvoitteiden täyttämisen edellytykset pystytään 
palauttamaan. Tällaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi luonnonmullistukset, ulkopuoliset katkokset, viranomaisen 
määräys tai lakko.

9. Muut ehdot
Metroradio Finland Oy:llä ja sen radioilla on oikeus siirtää palvelu ja sen ylläpitäminen sekä siihen liittyvät 
henkilörekisterit Metroradio Finland Oy:hyn kulloinkin kuuluvalle yhtiölle. 
Palvelun käyttöä koskevat mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa Suomen lain mukaan. 
Metroradio Finland Oy käyttöehdot 11.09.2011.


